CONDICIONES DE USO

ZQUIENES PUEDEN
EJERCER LOS DERECHOS?

¢ QUE SON LAS
CONDICIONES DE US0?

Es la norma que garantiza y determina los derechos y
obligaciones de los abonados, usuarios y empresas
operadoras de los  servicios publicos de
telecomunicaciones. Estas disposiciones son de
cumplimiento obligatorio y establecen las condiciones
minimas para la contratacion y prestacion de los servicios
publicios de telecomunicaciones

® A acceder a la contratacién y al uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

® A que en caso contratara el servicio (no se refiere al equipo
terminal) sujeto a plazo forzoso, éste no debe exceder el plazo
de seis (6) meses.

® A recibir un original del contrato suscrito por ambas partes, en
caso éste Ultimo se realizara por escrito.

® A que no se realicen modificaciones unilaterales en el contrato
de abonado, salvo que se trate de modificaciones tarifarias de
acuerdo a lo establecido en el Regl ito General de Tarifas
de OSIPTEL, o modificaciones mas beneficiosas para el
abonado, que cuenten con la aprobacion de OSIPTEL.

® A la instalacion del servicio dentro del plazo que se haya
establecido en el contrato de abonado. En caso la empresa
operadora no instalara el servicio dentro del plazo establecido
en el contrato, el abonado podra presentar un reclamo o
solicitar la terminacion de dicho contrato.

® A ser informado mensualmente sobre el nimero telefénico del
servicio de inf ion y asi iade la operadora y
de OSIPTEL.

Los Abonados: Aquellas personas que han suscrito o
celebrado un contrato de prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Los Usuarios: Aquellas personas que tienen acceso o
hacen wuso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DERECHOS DEL ABONADO?

® A que se le cobre por los servicios efectivamente prestados .

@ A la entrega del recibo del servicio por lo menos tres (3) dias
calendario antes de la fecha de vencimiento, salvo que el
servicio sea habilitado mediante la modalidad prepago.

@ A recibir con una anticipaciéon no menor de noventa (90) dias
calendario, informacién sobre la modificacién de la fecha de
vencimiento del recibo o del ciclo de facturacion.

® A que se le ofrezca un servicio continuo e ininterrumpido, y se
realicen las correspondientes devoluciones o compensaciones
cuando corresponda.

@ A tener acceso a servicios de informacion y asistencia a través
de un numero telefénico establecido para tal efecto.

® A solicitar el cambio de titularidad del servicio y el cambio de
nombre del abonado.

® A solicitar la suspension temporal del servicio hasta por un
periodo de dos (2) meses (consecutivos o no) por afno de
servicio. El periodo de la suspension que se solicite no podra
ser menor a quince (15) dias calendario.
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