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DERECHOS ARCO

Conoce tus derechos ARCO

En iWay protegemos la privacidad y seguridad de los datos personales de nuestros usuarios. En
cumplimiento de la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento,
garantizamos el adecuado tratamiento de la informacion personal recopilada a través de
nuestros canales de atencion, contratacion y comunicacion.

Los derechos ARCO permiten a los titulares mantener el control sobre el uso y tratamiento de
sus datos personales, asi como solicitar acciones especificas respecto a dicha informacion.

éQué son los Derechos ARCO? 5
Los derechos ARCO son un conjunto de derechos que velan por la proteccion de los datos
personales, permitiendo al titular mantener el control sobre su informacion personal.

Para ello, la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP) reconoce derechos
que permiten a los titulares exigir que sus datos personales sean tratados de manera
adecuada, segura y conforme a la normativa vigente.

A través de los derechos ARCO podrds presentar solicitudes relacionadas con el acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de tus datos personales.

e Derecho de acceso: El titular de los datos personales tiene derecho a obtener la
informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en los bancos de datos de
iWay, asi como conocer |la forma en que sus datos fueron recopilados, las finalidades de
su tratamiento, las transferencias realizadas o previstas y, en general, las condiciones del
tratamiento de su informacion personal.

e Derecho de rectificacion: El titular de los datos personales podrd solicitar la actualizacion,
inclusidon o modificacion de aquellos datos que resulten parcial o totalmente inexactos,
incompletos, erroneos o falsos, con la finalidad de garantizar la calidad y veracidad de la
informacion registrada.

e Derecho de cancelacion: El titular de los datos personales podrd solicitar la supresion o
cancelacion de sus datos personales cuando:

- hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recopilados;

- haya vencido el plazo establecido para su tratamiento; o

- el tratamiento no se realice conforme a la normativa vigente.
La solicitud de cancelacion no procederd cuando los datos personales deban
conservarse en virtud de obligaciones legales, contractuales o regulatorias aplicables.

e Derecho de oposicion: El titular de los datos personales tiene derecho a oponerse al
tratamiento de su informacion personal cuando existan motivos fundados y legitimos
relacionados con una situacion particular, siempre que por ley no se disponga lo
contrario.

Procedimiento
Para ejercer cualquiera de los derechos antes mencionados, el titular de los datos personales
deberd remitir una solicitud al siguiente correo electrénico: yoquiero@iway.pe. La solicitud
deberd adjuntar la siguiente documentacion:
- Solicitud debidamente completada y firmada. (Descargar agui)
- Copia simple y legible del Documento Nacional de Identidad (DNI) o documento
equivalente que acredite la identidad del solicitante.
- En caso de representacion, copia simple y legible de la vigencia de poder o documento
que sustente dicha representacion.
- Informacion o documentacion adicional que facilite la adecuada atencidn de la solicitud,
de ser necesaria.

iWay podrd solicitar informacion adicional estrictamente necesaria para validar la identidad del
solicitante y atender correctamente el requerimiento presentado.



https://iway.chozomarketing.com/wp-content/uploads/2026/05/Solicitud-de-derechos-ARCO-iWay.pdf
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Plazos de atencion S ‘
Las solicitudes vinculadas al ejercicio de los Derechos ARCO serdn atendidas dentro de los
siguientes plazos establecidos por la normativa vigente:

Tipo de solicitud Plazo de atencion
Derecho de Acceso 20 dias hdabiles
Derecho de Rectificaciéon 10 dias habiles
Derecho de Cancelaciéon 10 dias habiles
Derecho de Oposicion 10 dias hdbiles

Los plazos senalados podrdn ser prorrogados conforme a lo permitido por la normativa
aplicable, en caso la complejidad de |a solicitud asi lo requiera.

Informacion adicional

iWay realiza el tratamiento de los datos personales conforme a las disposiciones establecidas
en la Ley N.° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y demdas normas
complementarias aplicables en el territorio peruano.

Para mayor informacion sobre el tratamiento de datos personales o el gjercicio de los Derechos
ARCO, los usuarios podradn comunicarse a través de nuestros canales oficiales de atencion.




